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Desafios do CESAR

Promover aprendizado
continuo

Compartilhar experiéncias e
boas praticas

Aumentar o engajamento
dos colaboradores

Promover integracdo entre
dreas de operacdes




ACOES DA COMUNIDADE:
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LEARNING TREINAMENTOS PARTICIPACAQ
SESSIONS EM EVENTOS



Participacao em eventos

>STUL.

Testathin

A hackathon for testers




Participacao em eventos

x Curta duracao

>5 u[ x Trabalho em equipe
[

x Objetivos bem definidos

x Gamificado

Testath*rf x Muita diversao

hackathon f i iativi
A hackathon for testers x  Estimulam a criatividade
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VY reunir equipes multidisciplinares em torno de um
mesmo objetivo e de um mesmo objeto de testes a
ser explorado.




O FRAMEWORK

Planejamento e Debriefing e
Preparacao Finalizacao
Instrucdes e Report

Execucgao



X X X X

Produto-alvo

Objetivos

Perfis dos profissionais
Duracao

Recursos
x Plataformas
x Dispositivos
x Sistemas operacionais

Planejamento e Preparacao

x Logistica
x Reserva do local
x Convocacao da
comunidade

x Infra-estrutura
x Ambientes

x Ferramenta de gestao
de defeitos



Instrugoes e Execucao

x QOperacao x Execucao das estratégias de
x Etapas da maratona validagao
x Trabalho em equipes
x Forma de reportar os x Podem ser observados:
defeitos/melhorias x Defeitos
x Melhorias
x Alinhar os objetivos da x AvaliagOes de qualidade

maratona



x Revisao realizada com todas as
equipes sobre os resultados
encontrados

x Destacar os principais defeitos
encontrados

x Entender oportunidades para
novas sessoes

X

Debriefing e Finalizacao

Momento de celebracao

Premiacao das equipes
vencedoras

Retrospectiva sobre o
framework



Report

x Revisao dos defeitos e melhorias

x Criacao de um relatério que contempla
Areas criticas

Defeitos

Melhorias

Novas funcionalidades

X X X X









Capacitar colaboradores e times
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Avaliacao da qualidade de um produto




Avaliacao da qualidade de um produto

N

18
edicoes

b

320
pessoas

|
1315

bugs e
melhorias




Como produto

AT

PLACAR
DE DEFElTOSIMELHORlAS REPORTADOS

Star Wars: Episode I The Phastom —
Star Wars: Episade Il Attack of the Clones
Star Wars: Episade IV A New Hope
Star Wars. Episode V The Empare Strikes Back
Star Wars: Episode VI Return of the Jodi

Star Wars: Episode VII The Force Awskens
guar Wars: Epioade VEI1 The Last Jodl

mogue One: A Star Wers St

—
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Como produto

@

PLACAR DE DEFEITOSIMELHORIAS REPORTADOS

3
edicoes

bugs e
melhorias




Impacto social

" WLISEE




Impacto social

bugs e
melhorias




' ' "N&o sabiomos que por conta de
um papo com um usudrio dentro do
chat do Ribon, sairia a possibilidade
de realizac@o de 2 maratonas com
mais de 20 excelentes
profissionais com a Unica missdo:
testar e melhorar a qualidade do
app do Ribon. (..) A lista de bugs e
melhorias foi gigante, e ainda guia o
nosso backlog do time de
desenvolvimento.

(...) Sinceramente,
todos que trabalham
no Ribon sdo muito
gratos por nos
ajudarem a criar um
mundo com um maior
hdabito de boas acodes,
se encaminhando
para a erradicacdo da
extrema pobreza no
Planeta.”

- Rafael Rodeiro,
CEO do Ribon



Objetivos Alcancados

Pessoas
- Capacitar colaboradores e times
- Promover o0 engajamento

Produtos
- Avaliar produtos
- Realizar benchmark

Negdcios
- Prospectar novos negocios
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